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DEFINICJE

Podstawowe terminy stosowane w niniejszym dokumnecie

1. Dziecko (maloletni) —jest to kazda osoba, ktdra nie ukonczyta 18 roku zycia.

2. Krzywdzenie dziecka — kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby dorostej czy
spotecznosci, ktore ma szkodliwy wplyw na zdrowie , rozwoj fizyczny oraz psychospoteczny
dziecka.

3. Przemoc psychiczna — forma interakcji z druga osoba, ktora sprawia, ze czuje si¢ on Zle
(wyzwiska/upokorzenia/szantaze/grozby i manipulacje) Sytuacje te nasilajg sie i powracaja.

4. Przemoc fizyczna — to wszelkie celowe, specjalne dzialania wobec dziecka powodujace urazy
na jego ciele (bicie/szarpanie/popychanie/rzucanie przedmiotami)

5. Przemoc seksualna — angazowanie matoletniego w aktywnos¢ seksualng przez osobe dorosta;
wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowania z kontaktem fizycznym (np. dotykanie
matoletniego/wspotzycie z matoletnim) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np.
pokazywanie matoletniemu materiatow pornograficznych/podgladanie ekshibicjonizm);
przemoc ta dotyczy rowniez stosunkoéw pomiedzy matoletnimi.

6. Zaniedbywanie — niezaspokajanie podstawowych potrzeb przez rodzica lub opiekuna
prawnego, np. poprzez niezapewnienie mu prawidlowego odzywania, ubran, opieki
medycznej, bezpieczenstwa.

7. Koordynator — osoba odpowiedzialna za sprawne dziatanie Standardow Ochrony Matoletnich
w placéwce.

CEL STANDARDOW/PROCEDURY
Przeciwdzialanie wszelkim aktom krzywdzenia dzieci.

Standardy ochrony matoletnich to zbiér zasad, ktérych przyjecie sprawia, ze Ztobek jest bezpieczny
dla dzieci, a pracownicy potrafig zidentyfikowa¢ sytuacje stwarzajace ryzyko krzywdzenia dziecka
oraz podja¢ dziatania profilaktyczne oraz interwencyjne.



ROZDZIAL 1
STANDARD I - Polityka
Z}obek ustanowil i wprowadzil w zycie Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

Dokument ten zawiera jasne, wytyczne dotyczace tego, jak w ztobku przeciwdziata¢ naruszaniu praw
dziecka oraz jakie kroki podja¢ w przypadku zagrozenia bezpieczenstwu dzieciom. Ustanowienie
Polityki ochrony matoletnich przed krzywdzeniem jest informacja, zaréwno dla pracownikow, jak i
dla przebywajacych w niej dzieci oraz ich opiekunow, ze w codziennej pracy ztobka realizowane sg
takie warto$ci, jak dobro dziecka oraz jego prawo do zycia w bezpiecznym i zapewniajagcym rozwoj
otoczeniu.

1/ Polityka dotyczy wszystkich pracownikéw. Pod pojeciem pracownik nalezy rozumiec: kazdy
pracownika Zlobka bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym wspolpracownik, stazysta,
wolontariusz lub inna osoba, ktéra z racji pelnionej funkcji lub zadan ma (nawet potencjalny) kontakt
z dzieckiem.

2/ Dyrektor zatwierdzit polityke i odpowiada za jej monitorowanie i wdrazanie.
3/ Koordynatorem, czyli osobg za sprawne dziatanie Standardow Ochrony Maloletnich jest Dyrektor.
3/ Polityka ochrony dzieci jasno i kompleksowo okresla:

e Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikdw

e Sposob reagowania w placowce na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza
krzywdzenia

e Zasady bezpiecznych relacji pracownik-dziecko

e Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych

e Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dziecka.

4/ Polityka jest opublikowana i promowana ws$rod catego personelu, rodzicéw oraz dzieci, a
szczegolne grupy sa z nig aktywnie zapoznawane poprzez dziatania edukacyjne i informacyjne.

STANDARD Il - Pracownicy

Szkola monitoruje, edukuje i angazuje swoich pracownikow w celu zapobiegania krzywdzeniu
dzieci.

W ramach rekrutacji pracownikdéw prowadzona jest ocena przygotowania kandydatéw do pracy z
dzie¢mi oraz sprawdzane s3 ich referencje.

1/ W Ztobku przewidziany jest obowigzek sktadania przez pracownika o§wiadczenia o niekaralnosci
za przestepstwa seksualne oraz przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego.

2/ Ztobek przed nawigzaniem stosunku pracy z pracownikiem uzyskuje dane z Rejestru Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym o kazdym pracowniku lub w Rejestrze osob, w stosunku do ktorych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze, oraz gdy jest dozwolone przepisami obowigzujacego prawa,
informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego, a kiedy prawo na to nie zezwala, uzyskata o$wiadczenia



pracownika dotyczace niekaralnosci lub braku toczacych si¢ wobec nich postgpowan karnych lub
dyscyplinarnych za przestgpstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci oraz przestepstwa z
uzyciem przemocy na szkodg¢ matoletniego.

3/ Okre$lone sg zasady bezpiecznych relacji wszystkich pracownikéw Ztobka z dzieémi, wskazujace
jakie zachowania w placéwce sg niedozwolone, a jakie pozadne w kontakcie z dzieckiem.

4/ Szkota zapewnia swoim pracownikom podstawowa edukacje na temat ochrony dzieci przed
krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:

e Rozpoznawania symptomow krzywdzenia dziecka

e Procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia,

e Odpowiedzialnosci prawnej pracownikow ztobka, zobowigzanych do podejmowania
interwencji

e Procedury ,,Niebieskiej Karty’’

5/ Pracownicy pracujacy z dzie¢mi sg przygotowani, by edukowac:

e Dzieci na temat ochrony przed przemocg i wykorzystywaniem,
e Opiekundw dzieci na temat wychowania dzieci bez przemocy oraz chronienia ich przed
przemoca i wykorzystywaniem.

STANDARD |11 —Procedury ( opisane w zalgcznikach)

W Zlobku funkcjonuja procedury zglaszania podejrzenia oraz podejmowania interwencji w
sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dziecka.

Zlobek wypracowat procedury, ktore okreslajg jakie dziatanie nalezy podja¢ w sytuacji krzywdzenia
dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony pracownikow ztobka, cztonkéw rodziny,
rowiesnikow i oséb obcych. Ztobek dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i
organizacji, ktore zajmujg si¢ interwencja i pomoca w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sad
rodzinny, o$rodek pomocy spotecznej, placéwki ochrony zdrowia) oraz zapewnia do nich dostgp
wszystkim pracownikom.

STANDARD IV - Monitoring.

Zlobek monitoruje i okresowo weryfikuje zgodno$¢ prowadzonych dzialan z przyjetymi
standardami ochrony dziecka.

Realizacja tego standardu oznacza, ze Polityka ochrony dziecka jest w zlobku zywym dokumentem
podlegajacym biezacej weryfikacji i aktualizowanym, jesli wymaga tego dobro dziecka. Takie
podejscie zwicksza zaangazowanie 1 poczucie odpowiedzialnosci pracownikéw i1 umozliwia
pracownikom sprawdzenie stopnia znajomos$ci zasad i procedur, a takze pozwala rozstrzygnac
ewentualnie niejasnos$ci czy niespojnosci w regulacjach wprowadzonych w ztobku. Z kolei wigczenie
opiekundéw dziecka w proces analizy przyjetych standardow jest waznym komunikatem moéwigcym o
tym, ze s oni partnerem instytucji w tworzeniu bezpiecznego srodowiska dla dzieci.



ROZDZIAL 1I.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy dzieckiem a personelem zlobka

1.

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikoéw odbywaja si¢ wedtug opracowanej w placowce
Procedurze weryfikacji kandydata do pracy w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na Tle
Seksualnym.

Zasady bezpiecznych relacji personelu Ztobka z dzieémi

Podstawowa zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel Ztobka jest
dzialanie dla dobra dziecka i w jego interesu. Personel traktuje dziecko z szacunkiem
oraz uwzglednia jego godnosc¢ i1 potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy
wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg wszystkich
pracownikow, stazystdw i wolontariuszy.

Znajomos¢ i1 zaakceptowanie zasad przez pracownika sg potwierdzane wlasnorecznym
podpisem zapoznania si¢ z treScia Zarzadzenia Dyrektora wprowadzajacego niniejsze
Standardy.

Pracownik Ztobka zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieckiem i
kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badZz dzialanie wobec dziecka sg
odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.
Pracownik Ztobka w kontakcie z matoletnim:

1) zachowuje cierpliwos¢ 1 odnosi si¢ do dziecka z szacunkiem,

2) uwaznie wystuchuje dziecko i stara si¢ udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do
sytuacji i ich wieku,

3) nie zawstydza dziecka, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza,

4) nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie),

5) nie ujawnia drazliwych informacji o dziecku osobom do tego nieuprawnionym,
dotyczy to rowniez ujawniania jego wizerunku.

4) Decyzje dotyczace dziecka powinny zawsze uwzglednia¢ jego oczekiwania, ale
rowniez bra¢ pod uwage bezpieczenstwo pozostatych dzieci.

5) Dziecko ma prawo do prywatnosci. Odstapienie od zasad poufnosci kazdorazowo
musi by¢ uzasadnione, a dziecko 0 takim fakcie powinnno by¢ jak najszybciej
poinformowany.

6) W przypadku Kkonieczno$ci rozmowy z dzieckiem na osobnosci, pracownik
powinien pozostawi¢ uchylone drzwi badz poprosi¢ innego pracownika o
uczestniczenie w rozmowie.

7) Pracownikowi Zlobka nie wolno w obecnosci dzieci niestosownie zartowag,
uzywa¢ wulgaryzmoéw, wykonywac obrazliwych gestow, wypowiadac¢ tresci o
zabarwieniu seksualnym.

8) Pracownikowi Ztobka nie wolno wykorzystywaé przewagi fizycznej ani stosowaé
grozb.

9) Pracownik Ztobka zobowigzany jest do réwnego traktowania dzieci, niezaleznie od
ich plci, orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy tez
niepemosprawnosci.



10.

11.

12.

e 10) Pracownik Zlobka zobowigzany jest do zachowania w poufnoéci informacji
uzyskanych w zwigzku z pelniong funkcja lub wykonywana praca, dotyczacych
zdrowia, potrzeb rozwojowych i edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych,
seksualno$ci, orientacji seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladow
politycznych, przekonan religijnych lub §wiatopogladow dziecka.

e 11) Pracownik Ztobka nie moze utrwalaé wizerunkéw dziecka w celach prywatnych,
rowniez zawodowych, jezeli opiekun dziecka nie wyrazil na to zgody.

e 12) Pracownikowi zabrania si¢ przyjmowania prezentow od dzieci oraz ich
opiekunéw czy tez czerpaé jakichkolwiek korzy$ci majatkowych. Wyjatki stanowig
drobne, okazjonalne podarunki zwigzane ze $wigtami okoliczno$ciowymi w roku
szkolnym, np. drobne prezenty sktadkowe, kwiaty, czekoladki.

e 13) Pracownikowi Zlobka bezwzglednie zabrania sie (pod grozba kary, w tym
wigzienia 1 utraty pracy):

1. nawigzywac relacji seksualnych z dzieckiem,

2. sktada¢ matoletnim propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym,
w tym rowniez udostgpniania takich tresci,

3. proponowa¢ dziecku alkoholu, wyrobow tytoniowych i innych uzywek (np.
narkotykow, dopalaczy).

Pracownik zobowigzany jest do zapewnienia dzieciom, ze w sytuacji, kiedy poczujg si¢
nickomfortowo, otrzymajg stosowng pomoc, zgodng z instrukcja jej udzielania.

W przypadku, kiedy pracownik zauwazy niepokojace zachowanie lub sytuacje, zobowigzany
jest postepowaé zgodnie z instrukcja postepowania, czyli wypracowana w Ztobku Procedura
zapewniajacg bezpieczne relacje pomigdzy pracownikami a maloletnimi. Obligatoryjnie w
przypadku delikatnych spraw, gdzie jest podejrzenie o nieprzestrzeganiu Standardow,
pracownik informuje dyrektora szkoty.

Kazde przemocowe zachowanie wobec dziecka jest niedozwolone.

Nie mozna dziecka popychac, szarpaé, bi¢, szturcha¢, czyli narusza¢ w jakikolwiek sposob
jego granicy poczucia bezpieczenstwa.

Pracownikowi nie wolno dotyka¢ dziecka w sposob, ktéry moglby zosta¢ nieprawidlowo
zinterpretowany. Jesli w odczuciu pracownika, dziecko potrzebuje np. przytulenia, gest ten
powinien by¢ poprzedzony zapytaniem o zgode na takie zachowanie i mie¢ kazdorazowo
uzasadnienie zaistnialej sytuacji oraz swojego zachowania wzgledem dziecka.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany lub wigzaé si¢ z
jakakolwiek gratyfikacja ani tym bardziej wynika¢ z relacji wladzy. Nie podlega powyzszemu
zakazowi jednakze kontakt, ktéry wynika z realizacji przez Pracownika zadan dydaktycznych,
wychowawczych, opiekunczych zlobka, np. pomoc przy czynnosciach samoobstugowych u
dzieci.

Pracownik nie powinien angazowaé si¢ z dzie¢mi w zabawy typu: udawane walki lub
jakiekolwiek brutalne zabawy fizyczne oparte na kontakcie fizycznym.

Pracownik, ktéry ma $§wiadomos¢, iz dziecko doznato jakiej$ krzywdy, np. zngcania
fizycznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczegodlnej
ostrozno$ci w kontaktach z dzieckiem, wykazujac zrozumienie i wyczucie.



13.
14.

15.

16.

17.

18.

Niedopuszczalne jest rowniez spanie pracownika w jednym t6zku lub pokoju z dzieckiem.

W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika z dzieckiem.
Do sytuacji takich w ztobku zaliczy¢ mozna: pomoc dziecku w spozywaniu positkdw, pomoc
dziecku w poruszaniu si¢ po ztobku, pomoc w usypianiu, pomoc dziecku w czynno$ciach
higienicznych, utulenie, gtaskanie, je$li tego wymaga, a opiekun dziecka wyrazi zgode.
Kontakt Pracownika z dzieckiem poza godzinami pracy jest co do zasady zabroniony. Nie
wolno zaprasza¢ dziecka do swojego miejsca zamieszkania, spotkania z dzie¢mi lub tez jego
opiekunem powinny odbywacé si¢ na terenie Ztobka.

Jesli zachodzi konieczno$¢ kontaktu z dzieckiem, opiekunem lub tez nauczycielem poza
godzinami pracy Ztobka, dozwolone sg $rodki: telefon; e-mail; stuzbowy komunikator.

Jesli pracownik musi spotka¢ sie z dzieckiem poza godzinami pracy Ztobka (lub jego
opiekunem), wymagane jest poinformowanie o tym fakcie dyrektora szkoty, a opiekun musi
wyrazi¢ zgodg na taki kontakt z Jego dzieckiem.

W przypadku, gdy pracownika lacza z dzieckiem lub jego opiekunem relacje rodzinne lub
towarzyskie, zobowigzany on jest do zachowania pelnej poufnosci, w szczegdlnosci do
utrzymania w tajemnicy spraw dotyczacych innych dzieci.

ROZDZIAL 111

Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi

1.

10.

Matoletni maja obowigzek przestrzegania ogolnie obowigzujacych zasad i norm zachowania.
Zachowanie i postgpowanie matoletnich wobec innych osob nie narusza ich poczucia
godnosci osobistej. Matoletni sg zobowigzani do respektowania praw i wolno$ci osobistych
innych, ich prawa do wlasnego zdania, do poszukiwan i popetniania btedow, do wlasnych
pogladéw, wygladu i zachowania w ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci.
Matoletni budujg wzajemne relacje, wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez uzycia
sity rozwigzywanie problemow i konfliktow miedzy soba. Akceptuja i szanuja siebie
nawzajem.

Matoletni okazujg zrozumienie dla trudno$ci i problemow innych, nie wySmiewaja ich, nie
krytykuja.

W kontaktach migdzy soba matoletni nie powinni zachowywac¢ si¢ prowokacyjnie. Nie
powinni rowniez mie¢ poczucia zagrozenia czy odczuwac¢ wrogos¢ ze strony innych.
Matoletni maja prawo do wlasnych pogladow, ocen i spojrzenia na §wiat oraz wyrazania ich,
pod warunkiem, ze sposéb ich wyrazania wolny jest od agresji i przemocy oraz nikomu nie
wyrzadza krzywdy.

Bez wzgledu na powod, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wéréd matoletnich
nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiana. Maloletni nie maja prawa
stosowac z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej i psychicznej agresji oraz przemocy
waobec innych.

Matoletni maja obowiazek przeciwstawiania si¢ wszelkim przejawom brutalnosci i
wulgarno$ci oraz informowania pracownikow o zaistniatych zagrozeniach.

Jesli matoletni jest Swiadkiem stosowania jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy, ma
obowigzek reagowania na nig, np: szuka pomocy dla ofiary u osoby doroste;.

Jesli matoletni stat si¢ ofiarg agresji lub przemocy, moze uzyska¢ pomoc, zgodnie z
obowiazujacymi procedurami.



11. Maloletni, ktory czuje si¢ pokrzywdzony przez innych, w tym matoletnich, zglasza ten fakt
pracownikowi ztobka, ktory ma obowiazek postgpowaé zgodnie z Procedura reagowania i
dziatan w przypadku niewlasciwych relacji migdzy matoletnimi.

ROZDZIAL 111
Niedozwolone zachowania maloletnich na terenie zZlobka

1. Niedozwolone sg zachowania, ktore przejawiajg oznaki stosowania agresji, przemocy wobec
matoletnich 1 innych oséb, a szczegolnie:
1) agresji i przemocy fizycznej w roznych formach, np.: napastowanie seksualne; bicie;
uderzenie; popychanie; kopanie; opluwanie; wymuszenia; naduzywanie swojej przewagi nad
inng osobg; fizyczne zaczepki; zmuszanie innej osoby do podejmowania niewlasciwych
dzialan; rzucanie w kogo$ przedmiotami.
2) agresji i przemocy stownej w réznych formach, np: bezposrednie obrazanie; obelgi,
wyzwiska; plotki; obrazliwe zarty; przedrzeznianie; wy$Smiewanie; drwienie; szydzenie,
grozenie.
3) agresji i przemocy psychicznej w roznych formach, np.: ponizanie; wykluczanie; izolacja;
milczenie; manipulowanie; wulgarne gesty; niszczenie; zabieranie rzeczy innej osoby;
zastraszanie; szantazowanie.

2. Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji np. rzucanie przedmiotami, przynoszenie do placéwki
substancji szkodliwych, srodkow pirotechnicznych, ostrych narzedzi i innych niebezpiecznych
przedmiotow, np. tancuchéw, nozy, zapalniczek czy tez uzywanie ognia na terenie placowki bez
wiedzy, zgody i nadzoru pracownika.

3. Przywlaszczenie wlasnosci lub jej celowe niszczenie.
4. Wytudzanie pienigdzy lub warto§ciowych rzeczy.
5. Rozwiazywanie w sposob sitowy konfliktow, prowokowanie lub udzial w bojce.

6. Szykanowanie innych osob z powodu odmiennosci przekonan, religii, §wiatopogladu, pici, poczucia
tozsamosci, pochodzenia, statusu ekonomicznego i spotecznego, niepetnosprawnosci, wygladu.

7. Znecanie si¢ lub wspodtudziat w znecaniu sie, zorganizowana przemoc réwiesnicza, zastraszanie.
8. Aroganckie, wulgarne zachowanie.
9. Klamanie, oszukiwanie.

10. Fotografowanie, nagrywanie dzwigku lub filmowanie zdarzen z udzialem innych osob bez ich

zgody.



ROZDZIAL IV
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka i krzywdzenia dzieci

1. Pracownicy Ztobka posiadaja wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkow zwracaja uwage na
czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich. Rozpoznaja symptomy krzywdzenia dziecka, kierujac si¢
nie tylko wiedza, ale rowniez intuicjg, gdy obserwuje sie, ze:

1) dziecko jest czesto brudne, niedomyte, nieprzyjemnie pachnie,
2) jego ubranie jest zawsze brudne, niedoprane i nieSwieze,

3) dziecko nie posiada wlasnych ubran, notorycznie nosi ubrania np. po starszym rodzenstwie, bez
wzgledu na ich fason,

4) zdarza sig, ze dziecko kradnie jedzenie, pienigdze lub przybory, rzeczy osobiste innych dzieci,
5) dziecko czesto jest glodne, nagly spadek masy ciata, niedozywienie

6) nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej,

7) opoznienie w rozwoju fizycznym i emocjonalnym,

8) problemy ze snem, koszmary, lgk przed zasypianiem

9) ma widoczne obrazenia ciala (siniaki, ugryzienia, rany), ktorych pochodzenie trudno jest wyjasnic,
obrazenia sg w roznej fazie gojenia,

10) boi si¢ rodzica lub opickuna, pojawia si¢ u dziecka Igk przed powrotem do domu,
11) dziecko wzdryga sig, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta,
12) cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne, np. bole brzucha, gtowy, mdtosci,

13) matoletni jest bierny, wycofany, ulegly, przestraszony, depresyjny lub zachowuje si¢ agresywnie,
buntuje si¢, samookalecza si¢ itp.,

14) nadmiernie szuka kontaktu z dorostym (tzw. ,,lepko$¢” matoletniego),

15) w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu dziecka zaczynaja dominowaé
elementy/motywy o tle seksualnym (zachowania odtworcze)

16) nieche¢ do przebierania si¢ w towarzystwie innych
17) dziecko jest rozbudzone seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku,

18) dziecko mowi o przemocy.

2. Jezeli z objawami u dziecka wspotwystepuja okreslone zachowania rodzicow lub opiekunow, to
podejrzenie, ze matoletni jest krzywdzony jest szczegolnie uzasadnione. Niepokojace zachowania to
np., gdy rodzic/opiekun:



1) podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnien przyczyn obrazen
dziecka,

2) odmawia, nie utrzymuje kontaktow z osobami zainteresowanymi losem dziecka,

3) mowi o maloletnim w negatywny sposob, ciggle obwinia, poniza strofuje dziecko, uzywajac
okreslen negatywnych/wulgarnych o dziecku

4) poddaje matoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy lub zbyt pobtazliwy lub odrzuca
matoletniego,

5) nie interesuje si¢ losem i problemami matoletniego,
7) jest apatyczny, pograzony w depresji,
8) zachowuje sig¢ agresywnie,

9) ma zaburzony kontakt z rzeczywisto$cig np. reaguje nicadekwatnie do sytuacji, przejawia
irracjonalne stany legkowe, wypowiada si¢ niespojnie,

10) nie ma $wiadomosci lub neguje lub lekcewazy potrzeby matoletniego,
11) faworyzuje jedno z rodzenstwa,
12) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym wobec dziecka,

13) naduzywa alkoholu, narkotykéw lub innych srodkow odurzajacych.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy Ztobka podejmuja rozmowe z
rodzicami, przekazujac informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia i motywuja ich do szukania
stosownej pomaocy.

4. Pracownicy Ztobka monitoruja sytuacje i dobrostan dziecka.

ROZDZIAL V

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka
przez pracownika, osobe trzecia, inne dziecko lub opiekuna

1. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby
trzecie, zwigzane z placowka, czyli pracownicy Ztobka, wolontariusze, organizacje i firmy
wspolpracujace ze ztobkiem:

a) Jesli pracownik podejrzewa, ze dziecko do§wiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowigzany jest do zapewnienia dziecku
bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby stwarzajacej zagrozenie. Pracownik zobowigzany
jest do zawiadomienia policji pod nr 112, a w przypadku podejrzenia innych przestepstw do
poinformowania policji. W przypadku zawiadomienia telefonicznego pracownik zobowigzany jest
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podaé swoje dane, dane dziecka oraz dane osoby podejrzanej o krzywdzenie dziecka oraz opis sytuacji
z najwazniejszymi faktami. W przypadku zawiadomienia o mozliwosci popelnienia przestepstwa
zawiadomienie adresuje si¢ do najblizszej jednostki, w zawiadomieniu podaje si¢ dane jak w
przypadku zawiadomienia telefonicznego;

b) Jesli pracownik podejrzewa, ze dziecko doswiadczyto jednorazowo przemocy fizycznej lub
psychicznej (np. popychanie, klapsy, ponizanie, o$mieszanie), zobowigzany jest do zadbania 0
bezpieczenstwo dziecka i odseparowania go od osoby krzywdzacej. Nastepnie powinien zawiadomic
dyrektora ztobka, aby ten mogt zakonczy¢ wspotprace z osobg krzywdzaca;

¢) Jesli pracownik zauwazy inne niepokojace zachowania wobec dziecka np. krzyki, niestosowne
komentarze zobowigzany jest zadbaé o bezpieczenstwo matoletniego i odseparowaé go od osoby

podejrzanej o krzywdzenie. Poinformowanie dyrektora szkoty, aby mogt przeprowadzi¢ rozmowe
dyscyplinujaca, a w razie koniecznosci zakonczy¢ wspotprace.

2. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe
nieletnig:

a) Jesli pracownik podejrzewa, ze dziecko do§wiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowigzany jest do zapewnienia dziecku
bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby stwarzajgcej zagrozenie. Ponadto, zawiadamia
dyrektora szkoty, aby przeprowadzil rozmowg, a jesli to niemozliwe sam przeprowadza rozmowg z
opiekunami dziecka i osoby nieletniej podejrzanej o czyn zabroniony. Jednocze$nie powiadamia
najblizszy sad rodzinny lub policj¢ wysytajac zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa,
podajac dane dziecka oraz osoby podejrzane;j.

b) Jesli pracownik podejrzewa, ze dziecko doswiadczyto jednorazowo przemocy fizycznej lub
psychicznej ze strony osoby nieletniej, zobowigzany jest do zadbania o bezpieczenstwo dziecka i
odseparowania go od osoby krzywdzace]j. Ponadto zawiadamia dyrektora szkoty, aby przeprowadzit
rozmowe, a jesli to niemozliwe sam przeprowadza rozmowe z opieckunami dziecka i 0soby nieletniej
podejrzanej i opracowuje dziatania naprawcze. W przypadku braku poprawy powiadamia najblizszy
sad rodzinny, wysytajac wniosek o wglad w sytuacje rodziny.

3. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez jego
opiekuna:

a) Jesli pracownik podejrzewa, ze dziecko doswiadczyto jednorazowo przemocy fizycznej lub
psychicznej ze strony opiekuna, zobowigzany jest do zadbania o bezpieczenstwo dziecka. Ponadto
zawiadamia dyrektora ztobka, aby przeprowadzit rozmowe, a jesli to niemozliwe sam przeprowadza
rozmowe z opiekunami dziecka. Informuje o mozliwo$ci udzielenia wparcia psychologicznego. W
przypadku braku wspolpracy opiekuna lub powtarzajacej si¢ przemocy, zobowiazany jest do
powiadomienia wlasciwego osrodka pomocy spotecznej (na pismie lub mailowo), jednocze$nie sktada
wniosek do sagdu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny;

b) Jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni jest zaniedbany lub jego opiekun jest niewydolny
wychowawczo, powinien zadbac o bezpieczenstwo dziecka. Powinien powiadomi¢ dyrektora ztobka
oraz porozmawia¢ z opiekunem, proponujac mu mozliwo$¢ wsparcia psychologicznego oraz
mozliwosci wsparcia materialnego. Jesli sytuacja dziecka si¢ nie poprawi, zobowiazany jest
zawiadomi¢ o$rodek pomocy spoteczne;j.
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4. W kazdym przypadku zauwazenia krzywdzenia dziecka nalezy uzupelni¢ Kartg Interwencji, ktorej
wzOr zawiera: Procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego. 2. Kartg zalacza si¢ do akt osobowych
maloletniego. W przypadku podejrzen wobec pracownika, rowniez do akt osobowych pracownika.

ROZDZIAL VI
Zasady ochrony danych osobowych oraz ochrony wizerunku maloletniego

1. Dane osobowe matoletniego podlegaja ochronie na zasadach okre§lonych w Ustawie z dna 10 maja
2018 r. 0 ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

2. Pracownik zlobka ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza oraz
zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym
dostgpem.

3. Dane osobowe dziecka sg udostepniane wylacznie osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie odrebnych przepisow.

4. Pracownik ztobka moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub
edukacyjnych wylgcznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposéb uniemozliwiajacy
identyfikacje dziecka.

5. Pracownik Ztobka jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych dziecka i udost¢pnienia
tych danych.

6. Pracownicy ztobka uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewniajg
ochrong wizerunku dziecka.

7. W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych stosuje si¢: Procedure ochrony wizerunku i
danych osobowych matoletnich.

8. Pracownikowi ztobka nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
ucznia (tj. filmowanie, fotografowanie) na terenie ztobka bez pisemnej zgody opiekuna matoletniego.
9. W celu uzyskania zgody opiekuna matoletniego na utrwalanie wizerunku ucznia, pracownik zlobka
moze skontaktowac si¢ z opiekunem matoletniego i ustali¢ procedure uzyskania zgody.

10. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych opiekuna
matoletniego bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

11. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekunéw na utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest
wymagana.

12. Upublicznienie przez pracownika ztobka wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka.
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13. Pracownik ztobka nie udostgpnia przedstawicielom mediéw informacji o matoletnim ani o jego
opiekunie.

14. Pracownik ztobka, w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, moze skontaktowac sig z
opiekunem matoletniego i zapyta¢ go o zgodg¢ na podanie jego danych kontaktowych
przedstawicielom mediow. W przypadku wyrazenia zgody, pracownik ztobka podaje
przedstawicielowi mediow dane kontaktowe do opiekuna matoletniego.

15. Pracownik Ztobka nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z matoletnim, nie wypowiada si¢ w
kontakcie z przedstawicielami mediow o sprawie matoletniego Iub jego opiekuna. Zakaz ten dotyczy
takze sytuacji, gdy pracownik ztobka jest przeSwiadczony, ze jego wypowiedz nie jest w zaden sposob
utrwalana.

16. W celu realizacji materialu medialnego mozna udostepni¢ mediom wybrane pomieszczenia ztobka.
Decyzje w sprawie udostepnienia pomieszczenia podejmuje Dyrektor. 5. Dyrektor ztobka, podejmujac
decyzje, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajacym, poleca pracownikowi przygotowaé wybrane
pomieszczenie w celu realizacji materiatlu medialnego w taki sposob, by uniemozliwié filmowanie
przebywajacych na terenie ztobka dzieci.

ROZDZIAL VII
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

Ztobek zapewnia dzieciom dostep do Internetu (niebezposredni) oraz podejmuje dzialania
zabezpieczajgce dzieci przed dostegpem do tresci, ktore mogg stanowi¢ zagrozenie dla ich
prawidtowego rozwoju.

2. Ztobek ma wypracowane procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w
sieci internet oraz utrwalonymi w innej formie.

3. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych w Niepublicznym Ztobku
,,Skrzatek’ :

a) Ztobek zapewnia personelowi i dzieciom mozliwo$¢ korzystania z Internetu w czasie trwania zaje¢
oraz poza nimi;

4) Za zabezpieczenie odpowiada Dyrektor.

5) W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci przez Dyrektora, Dyrektor stara si¢ ustali¢ kto
korzystal z komputera w czasie prowadzenia zajgc.

6) Dziatania interwencyjne okresla: Procedura bezpiecznego korzystania z Internetu, urzadzen
elektronicznych.
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ROZDZIAL VIII

Zasady ustalenia planu wsparcia dziecka po ujawnieniu przemocy

1. Pomimo zastosowania procedury interwencji, dyrektor ztobka tworzy grupe wsparcia dla
pokrzywdzonego dziecka. 2

2. W skiad grupy kazdorazowo wchodzi wychowaweca grupy i psycholog.

3. Grupa moze poszerzy¢ si¢ do wigkszej liczby specjalistow w zaleznosci od doznanej krzywdy.

4. Grupa wsparcia spotyka si¢ celem ustalenia, jaka pomoc dziecku bedzie niezbedna od razu
oraz w dalszej perspektywie czasu.

5. Grupa wsparcia tworzy IPD (Indywidualny Plan Dzialania), ktory stanowi dokument zapisany
i przechowywany w aktach dziecka.

6. IPD zawiera przede wszystkim informacje o podjetych dziataniach, plan spotkan ze
specjalistami/opiekunami oraz przypuszczalny czas trwania wsparcia.

7. Whnioski ze spotkan z psychologiem stanowig dane wrazliwe dziecka i nie sg dotgczane do
IPD, wyjatek stanowi sytuacja zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka.

ROZDZIAL IX

Procedura okre§lajaca zakladanie ,,Niebieskiej Karty”

1. Gloéwnym celem ,,Niebieskiej Karty” jest usprawnienie pomocy oferowanej przez placowke,
ale tez tworzenie warunkow do systemowego, interdyscyplinarnego modelu pracy z rodzing.

2. Jesli do jakiegokolwiek pracownika w Ztobku przyjdzie dziecko i zglosi, iz wobec niego
stosowana jest przemoc pracownik ten powinien wszcza¢ procedure ,,Niebieskiej Karty”.
Kazde powzigcie informacji o zaistnieniu przemocy nakazuje rozpocza¢ dziatania.

3. Procedura ,,Niebieskiej Karty” stosowana jest kazdorazowo w sytuacjach podejmowania
interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka opisanych wczesnie;.

4. Procedura ,,Niebieskiej Karty” stanowi odrebny dokument Ztobka.

ROZDZIAL X

Zasady zapoznawania i udostepniania rodzicom i dzieciom standardow ochrony maloletnich

1. Dokument ,,Standardy Ochrony Maloletnich” jest dokumentem Ztobka ogdlnodostepnym dla
personelu ztobka, matoletnich oraz ich rodzicow/opiekundw.

2. Dokument dostepny jest na stronie internetowej oraz na tablicy ogloszen w placowce.

4. Rodzice zapoznajg si¢ ze Standardami, po$wiadczajgc ten fakt wlasnorgcznym podpisem na
wniosku o przyjecie dziecka, ktory Dyrektor umieszcza w teczce danych dziecka.
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ROZDZIAL XI
Monitoring stosowania standardéw ochrony maloletnich na placéwce

1. Osobami odpowiedzialnymi za monitorowanie realizacji niniejszych Standardéw Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem sg: Dyrektor Ztobka.

2. Dyrektor odpowiedzialny jest za monitorowanie realizacji Standardow i za reagowanie na
sygnaty naruszenia Standardow oraz za proponowanie zmian w Standardach Ochrony
Matoletnich.

ROZDZIAL XII
Postanowienia koncowe

1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w Zycie z dniem ich ogloszenia.
Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektdrych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606);

2. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksulanym (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.)

Data: 31.07.2024 rok

Sporzadzit: Dyrektor Niepublicznego Ztobka ,,Skrzatek’’ Aleksandra Bladowska
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